REGULAMIN KORZYSTANIA Z SYSTEMU e-BOK w Przedsiebiorstwie Komunalnym Sp. z o.0.
w Wotominie

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady korzystania z systemu elektronicznej obstugi
klienta e-BOK udostepnianego przez Przedsiebiorstwo Komunalne Sp. z 0.0. w
Wotominie.

2. Ustugodawcg oraz administratorem systemu e-BOK jest Przedsiebiorstwo Komunalne
Sp. z 0.0. w Wotominie z siedzibg przy Al. Armii Krajowej 34, 05-200 Wotomin, wpisane
do rejestru przedsiebiorcéw KRS pod nr 0000107309, NIP 125-00-00-177, REGON
012531863, zwane dalej ,Administratorem”.

3. Regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

4. Korzystanie z e-BOK jest dobrowolne i nieodptatne.

5. Korzystanie z e-BOK oznacza akceptacje Regulaminu.

§ 2. Definicje

1. e-BOK —system Elektronicznego Biura Obstugi Klienta dostepny przez Internet.

2. Klient — osoba fizyczna / prawna / jednostka organizacyjna uprawniona do dostepu do
danych dotyczgcych lokalu Iub konta rozliczeniowego obstugiwanego przez
Administratora (w szczegdlnosci: najemca, uzytkownik, dzierzawca, wtasciciel,
wspotwiasciciel, petnomocnik, osoba dziatajgca w imieniu osoby prawnej).

3. Uzytkownik — Klient, ktéremu nadano dostep do e-BOK.

4. Konto — profil Uzytkownika w e-BOK.

5. Login — identyfikator Uzytkownika.

6. Hasto — poufny cigg znakéw stuzacy do logowania.

7. Dnirobocze — poniedziatek—pigtek z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

§ 3. Zakres ustug e-BOK

1.

e-BOK umozliwia w szczegélnosci:
1. podglad informacji o lokalu/koncie,
2. podglad naliczen, salda, wptat i wybranych rozliczen,
3. podglad rozliczen mediow (jezeli s udostepniane w systemie),
4. podglad historii wybranych operacji,
5. komunikaty i informacje organizacyjne,

6. inne funkcje uruchamiane przez Administratora.



Administrator moze rozszerza¢/ogranicza¢ funkcjonalnosci e-BOK z przyczyn
organizacyjnych, prawnych lub technicznych.

Dane prezentowane w e-BOK majg charakter informacyjny.

W razie rozbieznosci miedzy danymi w e-BOK a dokumentacjg zZrédtowa
Administratora, wigzace sq dane z dokumentacji zrodtowe;j.

§ 4. Wymagania techniczne

1.

2.

3.

Wymagane jest: dostep do Internetu, urzadzenie z aktualng przegladarka, a jezeli
dotyczy — aktywny e-mail; w razie udostepniania dokumentéw — mozliwos¢ odczytu
PDF.

Administrator zaleca aktualne oprogramowanie i standardowe zabezpieczenia
urzadzenia.

Administrator nie odpowiada za zaktécenia wynikajgce z przyczyn po stronie
Uzytkownika lub dostawcy Internetu/oprogramowania/sprzetu.

§ 5. Rejestracja i aktywacja konta

1.

2.

5.

Dostep do e-BOK wymaga rejestracji oraz aktywacji Konta.

Rejestracja nastepuje poprzez ztozenie wniosku w formie przyjetej przez
Administratora tj.: w wersji ,papierowe;j”.

Administrator weryfikuje tozsamos$¢ oraz uprawnienie do dostepu do danych.

Administrator moze odmowi¢ aktywacji Konta, jezeli nie potwierdzi uprawnienia, dane
sg niekompletne/niewiarygodne albo istnieje ryzyko naruszenia praw oséb trzecich.

Po aktywacji Uzytkownik otrzymuje Login i Hasto tymczasowe.

§ 6. Zasady korzystania i bezpieczenstwo

1.

e-BOK jest dostepny co do zasady 24/7, z zastrzezeniem przerw technicznych, awarii,
aktualizacji lub dziatan bezpieczenstwa.

Uzytkownik korzysta z e-BOK zgodnie z prawem i Regulaminem; zabronione jest
dostarczanie tresci bezprawnych oraz dziatania naruszajgce bezpieczenstwo systemu.

Uzytkownik jest zobowigzany do zachowania w poufnosci Loginu i Hasta oraz do
nieudostepniania Konta osobom nieuprawnionym.

Uzytkownik powinien niezwtocznie zmienié¢ Hasto po pierwszym logowaniu oraz dba¢
o jego odpowiednig ztozonos¢.

W przypadku podejrzenia przejecia Konta lub ujawnienia Hasta Uzytkownik
niezwtocznie:

1. zmienia Hasto

2. zgtasza zdarzenie Administratorowi.



6. Administrator moze zablokowaé Konto m.in. w przypadku naruszenia Regulaminu,
ryzyka bezpieczenstwa lub ustania uprawnien Uzytkownika.

§ 7. Aktualnos¢ danych

1. Dane w e-BOK sg aktualizowane cyklicznie zgodnie z organizacjg pracy Administratora
i mozliwosciami systemu.

2. Dane widoczne w e-BOK mogg nie uwzglednia¢ operacji w toku (ksiegowania, korekt,
rozliczen okresowych, zmian naliczen, odsetek itp.).

3. W razie watpliwosci Uzytkownik kontaktuje sie z Administratorem w standardowych
kanatach obstugi.

§ 8. Odpowiedzialnos¢

1. Administrator dokfada nalezytej starannosci w celu zapewnienia prawidtowego
dziatania e-BOK.

2. Administrator nie odpowiada za skutki udostepnienia danych dostepowych osobom
trzecim przez Uzytkownika oraz za przerwy/zaktécenia wynikajgce z okolicznosci
niezaleznych od Administratora.

3. Postanowienia Regulaminu nie wytaczajg odpowiedzialnosci Administratora w
zakresie, w jakim wyfaczenie bytoby niedopuszczalne na podstawie przepisdw prawa.

§ 9. Reklamacje
1. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje dotyczacga dziatania e-BOK:
1. pisemnie na adres siedziby Administratora, albo

2. e-mail: ebok@pk.wolomin.pl.

2. Reklamacja powinna zawierac: dane identyfikujace Uzytkownika/lokal, opis problemu,
date zdarzenia oraz dane kontaktowe.

3. Reklamacje rozpatrywane sg bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni
roboczych od otrzymania kompletnej reklamacji; w sprawach ztozonych termin moze
ulec wydtuzeniu.

§ 10. Ochrona danych osobowych i kontakt do 10D

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z e-BOK jest
Przedsiebiorstwo Komunalne Sp. z 0.0. w Wotominie.

2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (10D).

3. Wszelkie zgtoszenia, pytania i zadania dotyczgce ochrony danych osobowych (RODO)
—w tym realizacja praw osoby, ktérej dane dotyczg — nalezy kierowa¢ do 10D:

o e-mail: iod@pk.wolomin.pl


mailto:ebok@pk.wolomin.pl

o adres korespondencyjny: al. Armii Krajowej 34, 05-200 Wotomin (dane
kontaktowe 10D s3 réwniez publikowane na stronie internetowej
Administratora).

4. Dane osobowe przetwarzane sg w szczegdlnosci w celach: zatozenia i prowadzenia
Konta, weryfikacji uprawnien, udostepniania danych/rozliczen, obstugi zgtoszen i
reklamacji, zapewnienia bezpieczenstwa systemu, a takze realizacji obowigzkéw
prawnych Administratora.

5. Szczegdtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych, w tym podstawy
prawne, kategorie odbiorcow i okresy przechowywania, sg wskazane w klauzuli
informacyjnej e-BOK udostepnionej przez Administratora (na stronie internetowe;j
oraz w siedzibie Spotki).

§ 11. Zmiana Regulaminu

1. Administrator moze zmienié¢ Regulamin m.in. w razie zmiany prawa, rozwoju funkcji e-
BOK lub wzgledéw bezpieczenstwa.

2. O zmianie Regulaminu Administrator informuje poprzez publikacje nowej tresci na
stronie internetowej oraz — w miare mozliwosci — komunikat w e-BOK.

3. Zmieniony Regulamin wchodzi w zycie w terminie wskazanym przez Administratora,
chyba ze przepisy prawa wymagajg innego terminu lub zmiana ma charakter
porzadkowy i nie narusza praw Uzytkownikéw.

4. Uzytkownik, ktéry nie akceptuje zmian, moze zrezygnowac z e-BOK.
§ 12. Postanowienia koricowe

1. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa.

2. Regulamin udostepnia sie nieodpfatnie na stronie internetowej Administratora oraz w
siedzibie Spotki.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 16 grudnia 2025 roku.



